REGOLAMENTO

1) PREMESSA - NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO - Ai
sensi dell'art.2 n° 1 deaeto legislativo n. 111 del 17/03/95 di
attuazione della Direttiva 90/314CEE i pacdetti turistici hanno
ad oggetto i viagg, le vacanze el i circuiti "tutto compreso”,
risultanti dalla prefissta @mbinazone di almeno dwe degli
elementi di seguito indicéti, vendui od dferti in vendita a un
prezo forfetario e di durata superiore dle 24 ore ovvero
estendentesi per un periodo comprendente dmeno ure notte: &)
trasporto; b) alloggio; c) servizi turistici nonaccesri al trasporto
o all'aloggio (omisss)... che mstituiscano parte significaiva del
"pacdetto turistico".

2) CAMPO DI APHLICAZIONE - Il contratto di cui a
programmi qui pubHicai, aventi ad oggetto I'offerta di un
pacdetto turistico, si intende regolato, oltre dhe dalle presenti
condzioni generali, anche dalle dausole indicae nella
documentazone di viaggio consegnata d consumatore. Detto
contratto, sia che abia al oggetto servizi da fornire in territorio
nadonde e estero, sara dtresi disciplinato dalla L. 27/12/1977
n° 1084 di rettifica @ eseaizione della Convenzione
Internazionale relativa d Contratto di viaggo (CCV) firmata a
Bruxelles il 2304197Q nonché da sovradtato Deaeto
Legislativo 11195 Le presenti condzioni invece non si
gpplicano ai contratti aventi ad oggetto |'offerta di uno solo degli
elementi richiamati in premessa, che rientrando nelle previsioni di
cui all'art. n°1, n°3 e n° 6 CCV, saranno dsciplinati da quanto
previsto agli articoli n° 17, n° 23 e dalle dtre disposizioni della
CCV conress.

3) PRENOTAZIONI - L'accdtadone delle prenotadoni e
subardinata dla disponibilita dei posti e si intende perfedonata,
con conseguente cortlusone cl contratto, solo d momento della
conferma scritta da parte dell'Organizzaore. L'Agenzia di viaggo
venditrice, in poses® d regolare licenza potra rilasciare d
Consumatore, ai sensi dell'art. n° 6 del Dea. legisl. 111/95, copia
del contratto solo se gia in poseso della mnferma di cui a
precalente paragrafo. Le indicaZoni relatived paccletto turistico
non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero
in atri mezi di comunicaone, saranno fornite
dall'Organizzaore in regolare alempimento degli obbighi
previsti a proprio caico dal Dea. Legisl. 11795 in tempo uile
primadell'inizio del viaggo.

4) PAGAMENTI - All'atto della prenotadone dovra essre
versato un aconto pari d 25% del preza ivi inclusa l'intera
quata di iscrizione, quando pevista, mentre il saldo dovra esere
effettuato almeno 30 gorni prima della partenza, sempre de la
prenotazone sia stata mnfermata a sensi del precalente at. 3.
Per le prenotazoni in epoca successva dla data sopraindicaa,
lintero ammontare dovra eswre versato a momento della
prenotazone in urica soluzione. La mancaa dfettuadone dei
pagamenti di cui sopra dle date stabilite wstituisce dausola
risolutiva espressa nel contrattato, tale da determinare la
risoluzione, fatto salvo il risarcimento degli ulteriori danni subiti
dall'Organizzaore.

5) MODIFICHE DEL PACCHETTO TURISTICO - | prezi
indicai nel contratto possono esswere modificai fino a 20 gg
precalenti la data fissta per la partenza esoltanto in seguito a
variazoni di: *costi di trasporto, incluso il costo del carburante;
*diritti e tase su acune tipologie di servizi turistici, quali
imposte, tase di atterraggio, di sharco o d imbarco nei porti e
negli aeoporti; *tass di cambio applicai a pacdetto in
questione. Per tali variazoni si farariferimento a corso dei cambi
ed a costo dei servizi in vigore dla data di pubHicadone del
programma ®me ivi riportata Se prima della partenza
I'Organizzaore & ostretto a modificare in maniera significaiva
un elemento esenziale del contratto, incluso il prezo, egli &
tenuto a darne tempestiva mmunicazone d consumatore. A tali
fini si considera significativa una modificadel preza superiore al
10% del medesimo, ovvero quelungle variazone su elementi
configurabili come fondamentali a fini della fruizione del
pacdetto turistico complessvamente consderato. Il consimatore
che riceva una mmunicadone modificaiva di un elemento
esenziale o della modifica del prezz superiore d 10% avra la
faoolta di recedere dal contratto, senza @rrispondere dcunché,
owero d accétare la modifica che diverra parte del contratto
con la esatta individuazone delle variadoni e della incidenza
delle stes sul preza. || consumatore dovra dare comunicazone
della propria dedsione dl‘organizzaore o al'intermediario entro
2 gglavorativi da quando & venuto a @nascenza della modifica
che dtrimenti si intende accétata. L'organizzaore, qualora dopo
la partenza non pes fornire una parte essnziale dei servizi
contemplati in contratto, dovra predisporre soluzioni aternative,
senza supplementi di prezz a caico del consumatore € qualora
le prestadoni fornite siano d valore inferiore rispetto a quelle
previste, risarcirlo in misura pari a tale differenza Qualora non
risulti posshile dcuna soluzione dternativa, ovvero la soluzione
predisposta dall‘organizzaore venga rifiutata dal consumatore per
serie e giustificae e omprovate ragioni, I'organizzaore fornira,
senzasupplemento di prezzo,un mezadi trasporto equivalente a
quello originario previsto, per il ritorno a luogo di partenzao a
diverso luogo eventualmente pattuito, soltanto se tale soluzione
sia oggettivamente indispensabile. Le modifiche da parte del
consumatore a prenotazoni gia accéae, obbigano
I'organizzaore soltanto se e nei limiti in cui possno essere
soddsfatte. In ogni caso la richiesta di modifiche mmporta
I'addebito al consumatore delle maggiori spese sostenute.

6) RECESSO DEL VIAGGIATORE - Il consumatore pud
recalere dal contratto, senza orrispondere dcunché, soltanto
allorché gli venga municaa la modifica di un elemento
esenziale, ai sensi del precalente at.5, 3° comma, nel qual caso,
ove eserciti il receso, ha diritto, in via dternativa, ad usufuire di
un altro pacdetto turistico, ovvero ad essere rimborsato della
parte del prezo gia orrisposta d momento del reces. I

pacdetto turistico, di cui il consumatore dedda di usufruire, dovra
essere dimporto non inferiore a quello originariamente previsto. Se
I'organizzaore o, per suo conto, il venditore non sono in grado d
proparre un pacclettodi importo equivalente o superiore, il consumatore
ha diritto ad es=ere rimborsato della differenza Al consumatore de
recala dal contratto per casi diversi da quelli previsti nel precedenti
commi del presente aticolo, saranno addebitate la quata d'iscrizione, se
prevista, norché atitolo penale le somme qui di seguito indicae: a)
viagg con servizi regolari di linea atariffa normae - soggorni in
gppartamenti, residence ville evillagg in formula affitto: *10% della
quata di partedpadone sino a 15 ggdi cdendario prima della partenza;
*30% della quata di partedpazone sino a 3 gg lavorativi (escluso il
sabato) prima della partenza * 100% della quata di partedpazone dopo
tali termini. b) voli noleggiati o spedali (fino a 5 ore di volo diretto) -
viagg con voli regolari a tariffa spedae - viagg di gruppo con altri
mezz: *10% della quata di partedpazone fino a 21 ggdi cdendario
prima della partenza, *30% della quata di partedpazone da 20 a 15 gg
di cdendario prima della partenza; *50% della quata di partedpazone
da 14 a 3 gorni lavorativi (escluso comunqte il sabato) prima della
partenzg * 100% della quata di partedpazone dopotale termine. c) voli
noleggiati o spedali (oltre 5 ore di volo diretto) - I.T. di gruppg
intercontinentali - crociere marittime: * 10% dellaquatadi partedpazone
sino a 30 ggdi cdendario prima della partenza *30% della quaa di
partedpazone da 29 a 18 ggdi cdendario prima della partenza *50%
della quata di partedpazone da 17 a 10 ggdi cdendario prima della
partenzg *75% della quata di partedpazone da 9 gorni di cdendario a
3 gorni lavorativi (escluso comungue il sabato) prima della partenza
*100% della quata di partedpazone dopo tale termine. Nel caso di
grupp precostituito  pacdetti  turistici  costruiti  su  misura,
conformemente dle spedfiche e persondi indicazoni del cliente, le
somme ali sopra verranno concordate di volta in volta dla firma del
contratto.

7) SOSTITUZIONI - 1l cliente rinunciatario puo farsi sostituire da dtra
persona sempre che: a) l'organizzeore ne sia informato per scritto entro
4 gg lavorativi prima della data fissta per la partenza ricevendo
contestualmente @municazone drca le generdita del cessonario; b)
nonvi ostino ragioni attinenti a passsporto, ai visti, ai cetificai sanitari,
dla sistemazone dberghiera, ai servizi di trasporto o comunqte tali da
rendere impossibile ldruizionedel pacdetto da parte di persona diversa
dal cliente rinurnciatario; ¢) il soggetto subentrante rimborsi
all'organizzaore tutte le spese sostenute per procedere dla sostituzione
nella misura dhe gli verra quantificata d'atto della cmunicazone della
cesdone. Il cliente rinunciatario dovrain ogni caso corrisponcere lasola
quata d'iscrizione, se prevista. Sara inoltre solidamente responsabile on
il cessonario per il pagamento del sddode prezz nonclé degli i mparti
di cui alalettera c & presente articolo.

8) MANCATA ESECUZIONE DEL VIAGGIO - Il consumatore pud
esercitare i diritti previsti dal precalente at.6 commi 1° e 2°, anche nel
caso in cui prima della partenza, I'organizzaore, per qualsiasi ragione,
tranne un fatto proprio del consumatore, comunichi I'impossbilita di
effettuare le prestadoni oggetto del pacdetto. L'organizzaore puod
annulare il contratto quando nonsia stato raggiunto il numero minimo
previsto dei Partedpanti e £mpre checio Sa patato aloro conoscenzas
gg lavorativi prima della data in cui i servizi turistici dovevano avere
inizio. In tal caso, cosi come nell'ipotesi del reces di cui al precadente
art.6 commi 1° e 2°, l'organizzaore sara tenuto a solo rimborso delle
somme percepite entro 7 gglavorativi del momento del reces o clla
cancellazione, escluso ogni ulteriore eshorso.

9) OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI - | partedpanti dovranno essere
muniti di passporto individuale o di altro documento valido per tutti i
paesi toccai dall‘itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di transito e
dei cetificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. Ess inoltre
dovranno attenersi al'oservanza delle regole di normale prudenza e
diligenza a tutte le informadoni fornitegli dall'organizzaore, nonché a
regolamenti ed alle disposizioni anministrative o legislative relative d
pacdetto turistico. | partedpanti saranno chiamati a rispondere di tutti i
danni che I'organizzaore dovesse subirea cause della loro nacempienza
alle soprannominate obhligazoni. Il consumatore e tenuto a fornire
al'organizzaore tutti i documenti, le informazoni e gli elementi in suo
poses utli per 'esercizio del diritto di surroga di quest'ultimo nei
confronti dei terzi responsabili del danno ed & responsabile verso
I'organizzaore del pregiudizio arrecao a diritto di surrogazone. Il
consumatore omunichera dtresi per iscritto al'organizzaore, al'atto
della prenotazone, quei particolari desiderati che potranno
eventualmente formare oggetto di acordi spedfici sulle modalita del
viaggio, sempre che erisulti possibilel'attu azone.

100 CLASSFICAZIONE ALBERGHIERA - La sistemazone
aberghiera, in asenza di classficadoni ufficiai riconosciute dalle
competenti pubbiche aitorita dei paesi anche membri della CEE cui il
relativo servizio si riferisce, € stabilita dall'organizzaore in basea propi
criteri di valutazone degli standard di qudlita.

11) RESPONSABILITA" del'ORGANIZZATORE - L'organizzaore
risponce dei danni arrecai al consumatore amotivi dell'inadempimento
totale o parziale delle prestazoni contrattuamente dovute, sia de le
stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei
servizi, @ meno che provi che l'evento & derivato da fatto del
consumatore (ivi comprese iniziative aitonomamente aunte da
quest'ultimo nel corso dell'eseauzione dei servizi turistici) o da quello
estraneo dla fornitura delle prestazoni previste in contratto, da cao
fortuito, da forza maggiore, ovvero da drcostanza de lo steso
organizzgore non pdeva, semndo la diligenza professonde,
ragionevolmente prevedere o risolvere.

12) LIMITI DEL RISARCIMENTO - Il risarcimento dovuto
all'organizzatore non pudin ogni caso essere superiore dle indennita
risarcitorie previste dalle mnvenzioni internazonali in riferimento ale
prestazoni il cui inadempimento ne ha determinatola responsabili ta, sia a
titolo contrattuale cheextra- contrattuale; e predsamente la Convenzione
di Varsavia del 1929 sul trasporto ageo internazonde nel testo
modificato al'Aia nel 1955 la Convenzione di Berna (CIV) sul trasporto
ferroviario; la Convenzione di Parigi nel 1962 sulle responsabili ta degli
abergatori, nel testo di cui gli art.1783e seguenti c.c., laConvenzione di
Bruxelles del 1970(CCV) sulla responsabili ta dell'organizzaore. In ogni

caso il limite risarcitorio per danni diversi da quelli alla persona non puod
superare l'importo di "5.000=Franchi oro Germinal per qualsiasi atro dannd’
previsto dal'art. 13 n°2 CCV. Quaora il testo originario delle predette
convenzioni avese asubire enendamenti o nuovse nvenzioni internazonali
concernenti le prestazoni oggetto del pacdetto turistico entrassero in vigore,
si applicheranno i limiti risarcitori previsti dalle fonti del Diritto uriforme
vigenti a momento de verificars dell'evento dinnaso.

13) OBBLIGO DI ASSSTENZA - L'organizzaore € tenuto a prestare le
misure di asdstenza d consumatore imposte dal criterio d diligenza
professonale esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per
disposizioni di legge o d contratto. L'organizzaore non & responsabile nei
confronti del consumatore per linadempimento da parte del venditore degli
obhlighi acaico d quest'ultima.

14) RECLAMI E DENUNCE - Il consumatore, a pena di decalenza deve
denurciare per iscritto, sotto forma di redamo, all'organizzaore la diff ormita
ed i vizi del pacdetto turistico, norché le inadempienze nella sua
organizzazone o redizzaione, al'atto steso del loro verificasi o, se non
immediatamente riconascibili, entro 10 gdalla data del previsto rientro preso
la locdita di partenza Qualora i redami siano presentati nel luogo di
eseauzione delle prestazone turistiche, l'organizzaore deve presentare d
consumatore |'asgstenzarichiesta dal precalente at.13 a fine di ricercare una
pronta el equa soluzione. Analogamente dovra provvedere |'organizzaore,
anche nel caso di redamo presentato a termine dei servizi, garantendoin ogni
caso una solledtarispesta alle rictiese del consumatore.

15 ASSCURAZIONE CONTRO LE SFESE DI ANNULLAMENTO E DI
RIMPATRIO - Se non espressamente @mpresa nel prezao, prima della
patenza € posshile, ed anzi consigliabile, stipulare preso dli uffici
dell'organizzaore o del venditore spedai polizze adcurative mntro le spese
derivanti dall'annulamento del pacdetto, infortuni e bagagli. Sara dtresi
possbile stipulare un contratto di assstenza de wpra le spese di rimpatrio in
caso diincidenti e malatia.

16) FONDO DI GARANZIA - Pres la Presidenzadel Consiglio del Ministri
e stato istituito un Fondo razondle di Garanzia ai il consumatore pud
rivolgersi ai sensi dell'art.21 D.Legisl.11/95, in caso di insolvenza o di
falimento del venditore o dell'organizzaore, per la tutela delle seguenti
esigenze @) rimborso del prezad versato; b) suo rimpatrio nel caso di viagg
all'estero, il fondo ceve dtresi fornire unimmediata disponibilita economica in
caso d rientro forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occasione di
emergenze imputabili o meno a comportamento dell'organizzaore. Le
modalita di intervento del Fondo sono stabilite dal deaeto del Presidente del
Consiglio dei Ministri ai sens dell'art.21n° 5D. Legid. n° 1105.

17) FORO COMPETENTE / CLAUSOLA COMPROMISSORIA - Per ogni
controversia dipendente dal presente contratto, saa competerte esdusivamente
il Foro di Milano. Di comune acordo peratro pdra essre previsto che le
controversie nascenti  dall'applicazone, interpretadone, eseauzione del
contratto siano devolute dla dedsione di un Collegio Arbitrale omposto da
tanti Arbitri quante sono le parti in causa pitl uno che funge da Presidente
nominato dagli Arbitri gia designati, ovvero, in mancanza del Presidente dei
Triburgli di Milano. Il Collegio Arbitrale di Milano deddera rituamente e
semndodiritto, previo eventuale tentativo dconciliazone.

VALIDITA' DEL PROGRAMMA - L'ambito di validita del programma &
indicato nel prospetto delle quatazoni allegato che @stituisce parte integrante
del presente.

SCHEDA TECNICA - Le quaazoni sono quelle indicae nell'appasito
prospetto allegato checodtituise parte integrante del presente.

ORGANIZZAZIONE TECNICA:

Malakite Viaggi di Gap Viaggi S.r.l.

Deter minazione provinciale n.9/ADV

del 17/4/02

Polizza assicurativa nr.4151013/SNAVALE
ASSICURAZIONI SpA

Comunicadone obhligatoriaa sens dell'art.16 della legge 3.8.1998n.269 la
legge punisceconla pena dellagdusionei redi inerenti la prostituzione e b
pornografiaminorile, anche se gli stess sonocommess all ‘estero.



